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Penalidades, cancelamentos e alterages: A alteracdo no itinerario original da viagem, antes ou
apods o seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade do bilhete e esta sujeita aos
ajustes de tarifas, cobranca de taxas e variagdo cambial.

O reembolso, quando solicitado dentro do prazo de validade, seguird as regras tarifarias do
bilhete. Para mais informacdes, consulte nosso atendimento.

Orientacdes para Embarque

o Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos nacionais, ou com 3
horas em voos internacionais.

e N3o se esquega de levar seus documentos originais:

e Carteira de Identidade para voos nacionais

o Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de destino para voos internacionais.
e Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.



